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1 Vorbemerkung

Die Mitarbeiterbefragung im 6ffentlichen Dienst des Freistaats Bayern ist Teil des von der Staatsre-
gierung am 8. Oktober 1996 beschlossenen ,20-Punkte-Aktionsprogramms zur Verwaltungsre-
form*“. Mitarbeiterbefragungen sind ein Instrument im umfassenderen
Organisationsentwicklungsprozess einer Behérde?!

Vorbereitung

1

: Befragungs- IEV* s ;
Implementierung unterlagen ’- -Meldung
von MaRnahmen

erstelien *IDEV: Internetdatenerhebung -im Verbund

Entscheidung

Aufbereitung

LBEt Auswertung

Verdnderungen \ ) :
: R e Ergebnise_rstellung nach
Ergebnisprasentation Geheimhaltung
und -analyse : :

Abbildung 1 Ablauf der Mitarbeiterbefragung

Das Bayerische Landesamt fir Statistik (LfStat) ist lediglich in die Vorbereitung und insbesondere
in die Auswertung der Befragungsergebnisse eingeschaltet. Im Folgenden werden die Aufgaben
des Landesamts und die Schritte dargestellt, die dabei von der teilnehmenden Behdrde ausgefihrt
werden mussen. Dabei werden besonders die Aspekte Datensicherheit und Vertraulichkeit der Da-
ten ausfuhrlich erlautert.

Kontaktanschrift:

Bayerisches Landesamt fur Statistik
— Dienststelle Schweinfurt —
Gunnar-Wester-Stral3e 6

97421 Schweinfurt

Ansprechpartner:

Servicehotline: Tel.: (0 97 21) 20 88 — 5512
Frau Schreckenbach: (0 97 21) 20 88 — 5302
Fax: (0 97 21) 20 88 — 95155

E-Mail: mabe@statistik.bayern.de

1) Zu Zielsetzung und Konzeption der Befragungen siehe die Broschiire: Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit
und Sozialordnung, Familien, Frauen und Gesundheit (Hrsg.): ,Mitarbeiterbefragung im 6&ffentlichen Dienst des
Freistaats Bayern“, Minchen (November 1999).
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2 Aufgaben des LfStat

Das Bayerische Landesamt fur Statistik — Dienststelle Schweinfurt — ist im Rahmen der Mitarbeiter-
befragung dafir zusténdig, die Befragungsunterlagen (Online-Fragebogen, Online-Kennungen) zu
erzeugen und an die teilnehmenden Behdrden zu verteilen, die eingegangenen Online-Meldungen
aufzubereiten und auszuwerten sowie die Ergebnisse an die teilnehmende Behorde zuriickzumel-

den.

3 Vorbereitung

3.1 Online-Erhebung

Das LfStat hat fur die Mitarbeiterbefragungen ein Onlineverfahren entwickelt, das seit Mitte 2008
als Standardverfahren angeboten wird.? Die Beschéftigten sollten in der behérdeninternen Vorbe-
reitungsphase im Interesse der Akzeptanz der Befragung grundséatzlich explizit tber das Verfahren

informiert werden.

Unter https://idev.bayern.de kann dieses Angebot Uber den Gastzugang getestet werden. Der On-

linestandardfragebogen fir allgemeine Behdrden wird mit der Kennung amt und dem Passwort test
aufgerufen. Gerichte und Staatsanwaltschaften gelangen mit der Kennung justiz und dem Pass-
wort test zu ihrem Onlineformular. Fur Schulen lautet die Kennung schule, fir Hochschulen hoch-

schule. Das Passwort ist auch hier test.

Nach der Anmeldung gelangt man auf die Auswahlseite der IDEV-Anwendung und ruft dort den

Onlinefragebogen fiir die Mitarbeiterbefragung Uber die Kachel ,Meldungen® auf.

Die Mitarbeiterbefragung erfillt die hohen Sicherheitsstandards, die bei statistischen Erhebungen
der amtlichen Statistik geboten sind. Die Mitarbeiterbefragung bedient sich hierbei der IDEV-Tech-
nologie (IDEV — Internet Datenerhebung im Verbund), die bereits komfortable Meldungen zu zahl-
reichen statistischen Erhebungen ermdglicht. Fiir die sichere Ubertragung der Daten sorgt das
dabei verwendete technische Verfahren HTTPS. Es ist ein allgemein anerkanntes Verfahren zur
verschlisselten Datentbertragung und Serverauthentifizierung, durch das sichergestellt wird, dass
die Daten wahrend der Ubertragung von Unbefugten nicht eingesehen, verandert oder umgeleitet

werden kdnnen.

Dabei erfolgt bereits die Erhebung der Daten ohne Personenbezug, also anonym. Zudem
sorgt die Beachtung von Schwellenwerten bei der Auswertung dafir, dass die Antworten einzelner

Mitarbeiter/-innen in den Auswertungen nicht erkennbar sind (s. Ziffer 6).

2 Nach dem Beschluss des Ministerrats vom 8. Juli 2003 zur Reform des 6ffentlichen Statistikwesens haben die
Behorden des Freistaats grundsatzlich die vom Landesamt fiir Statistik angebotenen Méglichkeiten zu nutzen, sta-
tistische Daten elektronisch zu Gibermitteln.
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3.2

startseite
Arbeitsbereich
Kollegenbeziehungen
Vorgesetztenverhalten

Zusammenarbeit

Der Fragebogen wurde vom Institut fir Psychologie der Miinchner Universitat und einer interminis-

teriellen Arbeitsgruppe entwickelt.

Das Online-Verfahren bietet den teilnehmenden Behdorden die Méglichkeit, zusétzlich bis zu 30 be-
hérdenindividuelle Fragen im Rahmen ihrer Mitarbeiterbefragung zu stellen. Damit ist sowohl der

Forderung nach Kontinuitat als auch dem Wunsch nach mehr Flexibilitat Rechnung getragen.

Der Online-Fragebogen

Der Online-Fragebogen ist im Grunde selbsterklarend.
Neben der Méglichkeit behérdenspezifisch zusatzliche individuelle Fragen aufzunehmen, bietet der
Online-Fragebogen den teilnehmenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch Gelegenheit (Meni-

punkt ,Abschlussseite®), individuelle Anregungen an ihre Behorde heranzutragen. Die dort einge-

tragenen Bemerkungen werden vom LfStat als gesonderte Liste der Auswertung beigeftigt.

Die folgende Abbildung zeigt den Startbildschirm der allgemeinen Testbehdrde:

”"““““”"“’sﬂvl'ﬁl& Mein IDEV ~ Meldungen  Meldungshistorie  Benutzerdaten amt &

Mitarbeiterbefragung Online

Betriebskiima (&)
Berufiche Enfwicklung Angaben priifen
Individuelle Fragen
Organisatorische Zuordnung @
Abschlussseite B ey
. Herzlich willkommen bei der Mitarbeiterbefragung fiir Behtrden allgemein A EE
Prifen und senden
Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise zum Ausfilien a
Speichern
& Uber das @-Symbol kénnen Sie den Online-Fragebogen zwischenspeichern, Uber das Ga-Symbol
konnen Sie diese Sicherung wieder laden =
* Durch die Auswahl der Schaltfiache wechseln Sie auf die nachste Formularseite, uber die e
Schaltfiache | 240K | auf die vorherige Formularseite.
Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit 5
Alles zuriicksetzen
[ Hier finden Sie rechtliche Hinweise sowie Hinweise zum Datenschutz.
Haben Sie Rickfragen?
G 51 Mitarbeiterbefragung
Telefon:00721 / 2088 - 5512
E-Mail: mabe@statistik bayern.de
puriek m
>

Formular verlassen
© Bayern (Bayerisches Landesamt fiir Statistik) 2024 | Barrierefreiheit Impressum & Datenschutz Hilfe

Abbildung 2 Startbildschirm der allgemeinen Testbehdrde

3.3

Terminabsprache mit dem LfStat
Der/die in einer Behorde fur die geplante Mitarbeiterbefragung zustandige Koordinator/-in trifft zu-

nachst eine Terminabsprache tber den Befragungszeitraum mit dem LfStat. Fir den vereinbarten
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3.4

Befragungszeitraum wird den Beschaftigten der einzelnen Behdrden jeweils ein zeitlich limitierter
Zugang zum Onlineverfahren eingerichtet (s. Ziffer 4). Die Auswertung der Online-Fragebogen ist

in der Regel innerhalb eines Monats abgeschlossen.

Die Anzahl der fir das Onlineverfahren bendétigten Zugangskennungen und einige fur die Abwick-
lung und Aufbereitung im Landesamt erforderlichen Angaben werden im Formblatt ,Mitarbeiterbe-
fragung: Angaben zur Leitdatei“ (s. Anlage) erfragt. Diese Angaben missen auf jeden Fall vor der

Befragung vorliegen.

Sofern im Onlineverfahren der Standardfragebogen um bis zu 30 behdrdenindividuelle Fragen er-
weitert werden soll, missen die zuséatzlich gewlinschten Fragen und ihre Polung (s. Ziffer 6) dem
LfStat mindestens vier Wochen vor dem Start der Onlinebefragung tbermittelt werden, damit das
entsprechende behdrdenspezifische Online-Formular erzeugt und in IDEV zur Verfligung gestellt

werden kann.

Bildung von Organisationseinheiten innerhalb der Behoérde

In der Behdrde muss in der Vorbereitungsphase noch entschieden werden, ob und wie die Behérde
— im Hinblick auf die Auswertung der Befragungsergebnisse — sinnvoll in Organisationseinheiten
eingeteilt werden soll. Dabei sind die Geheimhaltungsregeln bei der Auswertung zu beachten. Bei
der Auswertung im LfStat werden fir eine Organisationseinheit nur dann Ergebnisse fir Antwortka-
tegorien dargestellt, wenn mindestens 12 verwertbare Fragebogen vorliegen. Dies ware z. B. bei
einer Beteiligung von zwei Dritteln der Beschéftigten in einer Organisationseinheit mit 18 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Fall. Bei 6 bis 11 Ricklaufen werden bei der Auswertung nur Mittel-
werte ausgewiesen, bei weniger als 6 Riicklaufen erfolgt fir die betreffende Organisationseinheit

keine Auswertung.

Die Behorden teilen die Bezeichnungen der Organisationseinheiten und ihre jeweiligen Organisati-

onskennzahlen dem LfStat im Formblatt ,Mitarbeiterbefragung: Angaben zur Leitdatei“ mit.

Bei der Vergabe der Organisationskennzahlen (Verschliisselung von Organisationseinheiten)

sind folgende Regeln zu beachten:

- Fur die Verschlisselung der geplanten Organisationseinheiten (z. B. Abteilungen, Sachge-
biete, Bereiche) sind drei Stellen vorgesehen.

- Zulassige Zeichen sind grundsatzlich alle arabischen Ziffern (0 - 9). Falls unbedingt notwen-
dig, kénnen auch alle Gro3-Buchstaben (A - Z) sowie die Sonderzeichen "/" und "-" verwendet
werden.

- Alle Schlissel sind immer dreistellig anzugeben.

-... Die Schlissel kénnen zwar hierarchisch aufgebaut werden. Die Standardisierte Auswer-
tung erfolgt aber grundséatzlich nur fiir die angegebenen Schlissel (Organisationseinhei-

ten).
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Die Organisationskennzahl wird von den Befragungsteilnehmern in ihren Online-Fragebogen eingetra-

gen. Daher muss in der Vorbereitungsphase der Mitarbeiterbefragung von dem/der Befragungskoordi-

nator/-in ausreichend kommuniziert werden, welche Organisationseinheiten gebildet wurden und

welche Organisationskennzahl die einzelnen Beschéaftigten jeweils eintragen sollen.

4

4.1

Durchfuhrung der Befragung

Erzeugen der Zugangskennungen

Zunachst werden im LfStat fur das Online-Verfahren in der fir die jeweilige Behérde erforderlichen
Anzahl Zugangskennungen erzeugt. Dabei wird eine laufende Nummer vergeben, die quasi eine
Belegnummer darstellt und ausschlie3lich der Zuordnung einer Online-Meldung zu einer Behorde
dient. Diese laufende Nummer erscheint im Ubrigen bei der Riickmeldung der Ergebnisse an die

Behorden weder in den Auswertungen noch in der Ergebnisdatei.

Die Zugangskennung und laufende Nummer erlauben keinen Rickschluss auf eine einzelne
Person.

Die Zugangsdaten werden vom LfStat in verschlossenen Umschlagen an die Behdrde Ubermittelt.
Dort Ubernimmt der/die interne Koordinator/-in die Verteilung dieser Umschlage an die Beschéaftig-
ten. Nur der/die einzelne Beschéftigte erfahrt also nach Offnen des Umschlags seine Zugangsda-

ten.

Dem LfStat ist nicht bekannt, welche Beschéftigten in einer Behdrde welche Zugangskennung be-

kommen haben.

Beim Onlineverfahren sollte jeder Mitarbeiter Zugang zu einem PC haben. Sofern Mitarbeiter nicht
Uber einen eigenen Arbeitsplatz-PC verfligen, empfiehlt es sich, unter Mitwirkung des Personalrates
gesonderte PC aufzustellen. Als technische Voraussetzung wird lediglich ein Internet-Browser, wie
z. B. der MS Internet Explorer mit aktivierten JavaScript bendétigt. Es werden keine Cookies verwen-
det. Mit den Zugangsdaten kann die Onlinemeldung jedoch auch von einem PC aul3erhalb der Be-

horde abgegeben werden, der Uber die genannten Voraussetzungen verfigt.

Sobald sich ein/e Teilnehmer/-in unter https://idev.bayern.de mit seinen Zugangsdaten einloggt, ge-

langt er automatisch zum Formular seiner Behorde (die Behérdenbezeichnung wird im Formular

angezeigt).

Das Onlineverfahren erlaubt den Teilnehmern eine komfortable Meldung. Sollten im Einzelfall den-
noch Probleme auftreten, fihrt die IDEV-Online-Hilfe in der Regel weiter. Im Onlineverfahren kann

die Bearbeitung des Fragebogens unter Speicherung des bisherigen Standes unterbrochen werden.
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4.2

4.3

Speicherung der Daten

In IDEV 5 wird das Formular clientseitig, d.h. im Browser des Meldenden, bearbeitet. Der Fragebo-
gen wird auf das Gerat des Melders geladen und kann dort komplett ausgefillt werden. Bei der
Einrichtung des Online-Angebots wurde die automatische Sicherung aktiviert. Je angemeldeter
Kennung wird eine Sicherung angelegt. Diese Sicherung wird minutlich oder beim Abmelden
(B> -Symbol) tiber Formular verlassen aktualisiert. Beim néchsten Offnen des Formulars wird die
Sicherung in das Formular geladen und angezeigt. Wird der Online-Fragebogen an das Landesamt
gesendet, wird diese Sicherung automatisch geléscht. Die Eingabedaten kénnen von den Teilneh-

mern auch auf einem Pfad ihrer Wahl lokal auf der Festplatte ihres PC gespeichert werden (Naheres

dazu findet sich in Abschnitt 4.1.3der Online-Hilfe). So kdnnen die Formulardaten zwischendurch
gesichert werden, um sie z. B. zu einem spéteren Zeitpunkt weiter zu bearbeiten. Eine solche Si-
cherung kann Uber die Funktion Speichern (B-Symbol) auf dem lokalen Rechner als .idev-Datei
abgelegt werden. Uber die Funktion Laden (® -Symbol) haben Sie die Mdglichkeit, eine zuvor ge-

speicherte lokale Sicherung ins Formular zu laden.

Bei Senden wird automatisch ein Sendebestéatigungsformular erzeugt, das als PDF heruntergela-
den werden kann. In der Regel wird die Datei im Verzeichnis ,Download® abgelegt. Uber die Funk-
tion Drucken (Ziel: Als PDF speichern) kann die Sendebestatigung vom Meldenden in einem

beliebigen Ordner abgespeichert werden.

Bei einer erneuten Anmeldung nach dem Senden besteht kein Zugriff auf die zuvor Ubermittelten
Daten. Es ist also nicht moglich nach dem Senden den Ubermittelten Fragebogen zu andern oder
zu erganzen. Die lokale Sicherung kann jedoch wieder geladen und so die Daten geéandert und
nochmals tUbermittelt werden.

Rucklauf der Daten

Die Befragung selbst sollte in der Behorde innerhalb eines relativ kurzen Zeitraums ablaufen. In

zwei bis drei Wochen kann die Befragung bei entsprechender Vorbereitung abgeschlossen sein.

Beachten Sie dabei:

Beim Onlineverfahren ist der gewahlte Durchfihrungszeitraum dem LfStat rechtzeitig mitzuteilen.
Damit wird namlich zugleich der Zeitraum festgelegt, in dem das Absenden einer Onlinemeldung
maoglich ist. In die Auswertungsdatei einer Behtérde werden nur die bis einschlie3lich am Stichtag
(letzter Tag des gemeldeten Durchfihrungszeitraums) eingegangenen Meldungen in die Aufberei-

tung Gbernommen.
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6

6.1

Aufbereitung der Online-Meldungen

Im LfStat werden die Online angelieferten Fragebogen (Datensétze) direkt in das Auswertungspro-
gramm ubernommen. Darstellungseinheit ist die Organisationseinheit gegliedert nach Funktionen
(die Funktionen sind im Fragebogen vorgegeben: z. B. Fihrungskraft — Sachbearbeiter/-in — Mitar-

beiter/-in mit sonstiger Funktion).

Grundsatzlich gilt:

Unzulassige Angaben werden nicht bertcksichtigt. So wird z. B. eine unzuléassige Organisations-
kennzahl wie ein leeres Feld behandelt.

Fehlen Organisationskennzahl und/oder Angaben zur Funktion, dann gehen diese Fragebogen nur
in das Gesamtergebnis der jeweiligen Behdrde ein.

Wahrend des Durchfiihrungszeitraums kann eine Onlinemeldung auch mehrfach abgegeben wer-
den. In diesem Fall geht ausschlie3lich die zeitlich als letzte eingegangene Meldung in die Auswer-

tung ein.

Auswertung der Online-Meldungen

Standard-Auswertung — Interpretation des Mittelwertes

Aus den Daten werden vom LfStat fur die jeweilige Behorde Standardtabellen und -grafiken erstellt.
Diese Standardauswertungen werden der Behdrde grundsétzlich als PDF-Dateien Gbermittelt. Zu-
satzlich erhalt jede Behdrde alle Daten ihrer Standard-Auswertungstabellen als Datei (MS-EXCEL),
kann also auf der Basis der Daten selbst weitere Auswertungen vornehmen.

In einer Ubersichtstabelle wird zunéchst die Zahl der ausgewerteten Fragebogen nach Organisa-

tionseinheiten und Funktionsbereichen dargestellt.
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Ubersicht liber die Auswertung der Mitarbeiterbefragung

Zahl der ausgewerteten Fragebogen nach Abteilungen und Funktionen

Eingegangene
Kennzahl | Organisationseinheit | Funktion Funktionsebene Fragebogen

0 | 000 Insgesamt 0 Zusammen 174
1 Fuhrungskraft 25

2 Sachbearbeiter/<in der 2., 3., u. 4. Qualifikationsebene u. vergleichbare/-r Angestellte/-r 112

3 Mitarbeiter/-in mit sonstiger Funktion 28

5 Keine Angabe zur Funktion 9

1| 001 OE1 0 Zusammen 17
1 Fahrungskraft 17

2 | 100 OE 2 0 Zusammen 66
2 Sachbearbeiter~in der 2., 3., u. 4. Qualifikationsebene u. vergleichbare/-r Angestellte/-r 50

3 Mitarbeiter/-in mit sonstiger Funktion 12

5 Keine Angabe zur Funktion 4

3| 200 OE3 0 Zusammen 49
2 Sachbearbeiter~in der 2., 3., u. 4. Qualifikationsebene u. vergleichbare/-r Angestellte/-r 49

4 | 300 QOE4 0 Zusammen 11
3 Mitarbeiter/-in mit sonstiger Funktion 11

5| 400 QES 0 Zusammen 5
1 Fuhrungskraft 5

6 | AAA ohne Angabe 0 Zusammen 26
1 Fuhrungskraft 3

2 Sachbearbeiter/-in der 2., 3., u. 4. Qualifikationsebene u. vergleichbare/-r Angestellte/-r 13

3 Mitarbeiter/-in mit sonstiger Funktion 5

5 Keine Angabe zur Funktion 5

Tabelle 1 Ubersichtstabelle

In den Standardtabellen werden fur die Behorde insgesamt und fir die gebildeten Organisations-

einheiten die absoluten und relativen Haufigkeiten der Antworten zu den einzelnen Fragen (zuzig-

lich der Kategorie ,ohne Angabe“) sowie der Mittelwert nach Funktionseinheiten dargestellt.

Stand: 18. September 2024
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Mitarbeiterbefragung im &ffentlichen Dienst Bayerns

Behorde: Mitarbeiterbefragung Testbehdrde 2024

Haufigkeit der Antwortkategorien

Organisation: Insgesamt
Funktion: Zusammen

Fragebereich: Mein Arbeitsbereich

Frage

nicht
teils/ | eher | Gberh. zu ohne | Mittel- | P/ | insge-
Fragebogentext voll | eher | teils | nicht | nicht | treff. | Angabe | wert') | N | samt
01. Die mir Gbertragenen Aufgaben sind eine interessante Herausforderung. 72 52 31 12 2 1] 5 406 | P 174
02. Bei der Durchfihrung der mir Gbertragenen Aufgaben habe ich gentigend Entscheidungsspielraum. 54 65 35 12 2 1 5| 393|P 174
03. Ich kann nicht bei meiner Arbeit bleiben, ich werde standig unterbrochen. 11 31 66 39 19 3 5 314 | N 174
04. Bei meiner Arbeit gibt es kaum Abwechslung, es gibt immer nur dieselbe Routine. 9 12 32 72 41 2 6 375 | N 174
05. Hier werden Eigeninitiative und eigenverantwortiiches Verhalten gefordert. 38 73 30 21 6 1 5| 369|P 174
06. Ich kann Neues erproben, ohne Nachteile erwarten zu missen. 26 68 40 23 6 4 7 352 | P 174
07. Ungunstige raumliche Bedingungen erschweren die funktionsgerechte Erledigung der Aufgaben. 13 18 29 45 61 3 5| 374|N 174
08. Die auBeren Arbeitsbedingungen wirken sich ungiinstig auf meine Gesundheit aus. 13 17 a5 43 48 3 5 358 | N 174
09. Die fur meine Arbeit notwendigen Hilfsmittel sind verfiigbar. 45 62 45 12 2 1 7 382 | P 174
10. Selbst fur die kleinsten Beschaffungen, die flr meine Tagesarbeit notwendig sind, muss ich blrokratische Hurden nehmen. 2 28 39 50 27 3 6| 321|N 174
11. Die Arbeitsmenge macht es schwierig, die Qualitdt meiner Arbeit zu halten. 13 31 56 43 23 1 7 319 | N 174
12. Die derzeitige Arbeitszeitregelung entspricht meinen Bedarfnissen. 60 61 23 16 6 0 8| 392|P 174
13. Ich werde meinen Fahigkeiten entsprechend eingesetzt. 51 62 34 12 5 2 8 387 | P 174
14. In mein neues Arbeitsgebiet wurde ich gut eingearbeitet. 30 53 38 22 5 18 8 355 | P 174
15. Die derzeitige Vertretungsregelung ermdéglicht die funktionsgerechte Aufgabenerledigung. 39 45 34 27 11 9 9 347 | P 174

Tabelle 2 Haufigkeiten und Mittelwerte

Der arithmetische Mittelwert zu einer Fragestellung errechnet sich als gewogenes Mittel aus den

gewahlten Wertungszahlen der jeweiligen Antwortkategorien, wobei die absoluten Haufigkeiten der

Antwortkategorien als Gewicht dienen.

Gute und schlechte Ergebnisse lassen sich beim mittleren Wert von 3,0 (Median) unterscheiden.

Mittelwerte Gber 3,0 sind ,eher gute® bzw. ,gute Ergebnisse®, Mittelwerte unter dem Median ,eher

schlechte” oder ,schlechte®.

Je nach Fragestellung werden die Antworten unterschiedlich gewertet. Positive Fragestellungen

(Bsp.: Die mir Ubertragenen Aufgaben sind eine interessante Herausforderung) bzw. negative Fra-

gestellungen (Bsp.: Ich kann nicht bei meiner Arbeit bleiben ...) sind in der Ergebnisdarstellung auch

an ihrem Polungskennzeichen (P bzw. N) deutlich erkennbar.
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Bei der Auswertung der Fragebogen werden die Antwortkategorien wie folgt mit Punktzahlen be-

wertet:
Fragestellung voll eher teils/teils eher nicht Uberhaupt
nicht
(P) positiv 5 4 3 2 1
(N) negativ 1 2 3 4 5
Dabei gilt 5 =gut 4 = eher gut 3 = teils/teils 2 = eher 1 = schlecht
schlecht

Durch die unterschiedliche Bewertung (Polung) positiver und negativer Fragen wird im Rahmen der
Auswertung des Antwortverhaltens erreicht, dass unabhangig von der Fragestellung Mittelwerte
Uber 3,0 immer gute oder bessere Ergebnisse anzeigen. Dies zeigt auch das folgende Beispiel einer

Mittelwertberechnung fur eine negative Fragestellung:

Rechenbeispiel fur die Auswertung:

Fragestellung: ,Bei meiner Arbeit gibt es kaum Abwechslung,...”

Antwortkatego- voll eher teils/teils eher nicht Uberhaupt
rie nicht
Wertung 1 2 3 4 5
Absolute 5 5 10 20 60
Haufigkeit
Mittelwert: ((5*1)+(5*2)+(10*3)+(20*4)+(60*5))/(5+5+10+20+60) = 4,25

Im Beispiel geben insgesamt 80 Prozent der Teilnehmer an, dass die negative Fragestellung fir sie
eher nicht bzw. Uberhaupt nicht zutrifft. Dieses positive Ergebnis flihrt also auch bei einer negativen
Fragestellung zu einem Mittelwert von 4,25. Das Ergebnis liegt Giber 3,0 und ist also positiv zu wer-

ten.

Alle Tabellen enthalten grundséatzlich nur Summensétze, also die absoluten bzw. prozentualen Hau-
figkeiten der Antwortkategorien bei den einzelnen Fragen sowie die entsprechenden (gepolten) Mit-
telwerte. Das heifdt, in allen Auswertungen und in der Excel-Auswertungsdatei werden keine
Einzelfrageb6gen dargestellt, sondern nur zusammengefasste statistische Ergebnisse. Auch die
Belegnummer von Einzelfragebdgen erscheint in den an die Behoérde zuriick Ubermittelten Ergeb-
nissen nicht mehr. Ein weiterer Schutz der Angaben des einzelnen Teilnehmers wird durch folgende
GeheimhaltungsmafRnahme erreicht: Wenn je Darstellungseinheit (Organisationseinheit nach Funk-
tionen) weniger als 6 Ricklaufe (d. h. 1 bis 5 ausgewertete Fragebogen) vorliegen, gehen die Daten
dieser Fragebogen nur in das Gesamtergebnis der Behorde ein, fir die betreffende Darstellungs-
einheit selbst werden jedoch keine Ergebnisse ausgewiesen. Bei 6 bis 11 ausgewerteten Fragebo-

gen werden fiir die entsprechenden Darstellungseinheiten nur Mittelwerte nachgewiesen.
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6.2 Standard-Auswertung — Grafiken

Fur jede Behdrde werden vier Farbgrafiken erstellt. Diese Grafiken werden nur fir die Behoérde

insgesamt, nicht aber fur Organisationseinheiten oder Funktionen erzeugt.

In einer ersten Grafik werden die Mittelwerte insgesamt furr die sechs Fragebereiche (1. Mein Ar-
beitsbereich, 2. Kollegenbeziehungen, 3. Vorgesetztenverhalten, 4. Zusammenarbeit, 5. Behdrden-
klima und Organisation sowie 6. Berufliche Entwicklung und Anerkennung) sowie fiir die Frage nach

den Erwartungen an die Mitarbeiterbefragung dargestelit.

Mitarbeiterbefragung im éffentlichen Dienst Bayerns

Behorde: Mitarbeiterbefragung Testbehdrde 2024

Grafik 1: Mittelwerte™) fir die Fragebereiche

Notenskala

5,00

3.63 3,60 3.69

3,33 3,34 3.41

Mein Arbeitshereich
Kollegenbeziehungen

“orgesetzteny ethalten
Zusammenarbeit

Behardenklima und Organisation
Berufl. Entwicklung und Anerkennung
Zusatzfrage: Erwariungen
Individuelle Fragen

Fragebersich
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Eine zweite Grafik zeigt die Mittelwerte der jeweiligen Fragebereiche.
Mitarbeiterbefragung im o6ffentlichen Dienst Bayerns
Behorde: Mitarbeiterbefragung Testbehdrde 2024

Grafik 2: Mittelwerte®) fur die Fragen
Fragebereich: Mein Arbeitsbereich

Notenskala

5,00

Fragenummer

Die dritte Grafik stellt die prozentuale Verteilung (relative Haufigkeit) der Antwortkategorien bei den
einzelnen Fragen dar.

Mitarbeiterbefragung im offentlichen Dienst Bayerns
Behorde: Mitarbeiterbefragung Testbehérde 2024
Grafik 3: Prozentuale Verteilung der Antwortkategorien
Frage: 01. Die mir Gbertragenen Aufgaben sind eine interessante Herausforderung.

Polung: Positiv
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02
—

stimme stimme stimme stimme  stimme Uberhaupt Mittelwert™)
voll zu eher zu tells zu nicht zu nicht zu gepolt

0,0

Kategorie

In der vierten Grafik werden analog noch die absoluten Haufigkeiten dargestellt.
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6.3 Sonderauswertung — Tabellen

Fur jede Behorde werden zusatzlich Excel-Tabellen erstellt. Diese Tabellen sollen dem Vergleich der

einzelnen Funktionen bzw. Organisationseinheiten zum Insgesamt-Ergebnis der Behorde dienen.

Die erste Tabelle zeigt die Mittelwerte der jeweiligen Fragen im Vergleich der Funktionen zum Insge-

samt-Ergebnis.
Mitarbeiterbefragung Testbehorde

Sonderauswertung nach Funktionen

Fragebogentext
01. Die mir ébertragenen Aufgaben sind eine interessante Herausforderung

02. Bei der Durchfiihrung der mir tbertragenen Aufgaben habe ich genigend Entscheidungsspielraum. X

03. Ich kann nicht bei meiner Arbeit bleiben, ich werde standig unterbrochen 317 3.08
04. Bei meiner Arbeit gibt s kaum Abwechslung, es gibt immer nur dieselbe Routine. 371 363
05. Hier werden Eigeninitiative und eigenverantwortiiches Verhatten gefordert 370 367
06. Ich kann Neues erproben, ohne Nachteile ervarten zu miissen 352 360
07. Unguinstige raumliche die der Aufgaben 378 372
08. Die duReren Arbeitsbedingungen wirken sich ungunstig auf meine Gesundheit aus. 348 3.58
09 Die fur meine Arbeit notwendigen Hilfsmittel sind verfugbar. 374 381
10. Selbst fir die Kieinsten Beschaffungen, die fir meine Tagesarbeit notwendig sind, muss ich birokratische Hirden nehmen 3.08 342
11. Die Arbeitsmenge macht es schwierig. die Qualitat meiner Arbeit zu halten. 3.08 3.46

12. Die derzeitige Arbeitszeitregelung entspricht meinen Bedirfnissen
13. Ich werde meinen Fahigkeiten entsprechend eingesetzt

14. In mein neues Arbeitsgebiet wurde ich gut eingearbeitet
15. Die derzeitige ermogiicht die 333 388
26.01.2024 Bayerisches Landesamt fur Statistik
Farberiauterung
Wert>2,5und <3

Wert>3und <35
Wert>35und <4

Interpretation der Mittelwerte: 5 = gut, 4 = eher gut, 3 = tellsheils, 2 = eher schiecht, 1 = schiecht
© Bayerisches Landesamt fur Statistik, Furth 2024

Tabelle 3 Mittelwerte nach Funktionen

Eine zweite Tabelle zeigt die Mittelwerte der jeweiligen Fragen im Vergleich der Organisationseinhei-

ten zum Insgesamt-Ergebnis.

Mitarbeiterbefragung Testbehorde

nach O
d’i‘
o
"(f"
#‘@:“P
Fragebogentext o o of i
01. Die mir bertragenen Aufgaben sind eine inleressante Herausforderung. 3,21 [ G
02 Bei ger DUICHIUNTUNG GEr Mif GDErragenen AUIGAbEN Nabe ich genugend EnSCheidungsspielraum 386/ 384 381
03. Ich kann nicht bel meiner Arbetl bieiben, ich werde standsg unterbrochen 3.00 27

04_Bel meiner Arbeit giot es kaum ADweENSIUng, &5 gDt Immer nur dieseine Routine _ { 3,76 GG 246

05. Hier werden Exgeninitiative und eigenverantwortliches Verhalten gefordert 327 327
06 Ich kann Neues erproben, ohne Nachieile enwarten zu miissen 373 350
07 Ungunstige raumiiche die rechte Erledigung der Aufgaben 340 345
08. Die duBieren Arbeisbedingungen wirken sich ungiinslig auf meine Gesundheit aus 300

09 Die fir meine Ameit notwendigen Hifsmittel sind verfugbar a70 377
10. Selbst fur die Kieinsten Beschaffungen, die fur meine Tagesarbeil nofwendig sind, muss ich brokratische Hirden nehmen

11. Die Arbeitsmenge macht es schwierig, die Qualtat memer Arbed zu halten 5 . .

12. Die derzeitige Arbeitszeiiregelung entspricht meinen Bedirfnissen 340
13 Ich werde meinen Fahigkeiten entsprechend eingesetzt 387 332
14.In mein neues Arbeitsgebiet wurde ich gut eingearbeitet ’

350 )
15. Die derzettige emoglicnt die nt ing . 3.0 [ 358

22022024 Bayerisches Landesamt fir Statistik

Farberauterung

Wert = 0 Dhneiﬂ)eﬂ

Wert > 25und <3
Wert > 3und <35
Werl > 35 und < 4

Interpratafion der Mittabwerte: 5 = qul, 4 = sher gut. 3 = leilsfeils. 2 = eher schiecht, 1= schiechl

© Bayenisches Landesamt for Statisti, Forth 2024

Tabelle 4 Mittelwerte nach Organisationseinheiten
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Die Auswertungsergebnisse werden vom LfStat nur an die jeweilige Behérde oder den/die Organisations-

7.1

berater/-in zuriickgeliefert.

Die von den Teilnehmern unter ,Bemerkungen® Gibermittelten Anregungen werden in einer gesonder-

ten Liste an die jeweilige Behdrde mit Gbersandt.

Datenschutz

Datenbereitstellung

Die Standardauswertungen werden der Behdrde grundsatzlich als PDF-Dateien Gibermittelt. Zusatzlich
erhélt jede Behdrde alle Daten ihrer Standard-Auswertungstabellen als Datei (MS-Excel), kann also
auf der Basis der Daten selbst weitere Auswertungen vornehmen. Die Sonderauswertungen werden
der Behorde als Excel-Datei zur Verfligung gestellt. Zusatzlich werden die von den Mitarbeitern/Mitar-
beiterinnen bei der Onlinebefragung im Bemerkungsfeld gemachten AuRerungen als Word-Datei be-

reitgestellt.

Fir die sichere und datenschutzgerechte Ubertragung der Befragungsergebnisse nutzen wir zum Da-
tenaustausch das System SecureBox Bayern — eine vom IT-Dienstleistungszentrum (IT-DLZ) zur Ver-
fligung gestellte Plattform fir den sicheren Austausch von Daten. Das IT-DLZ stellt mit dem Produkt
eine Weboberflache fur den Austausch von Daten zur Verfiigung. Mit Hilfe der Datenaustauschplatt-
form SecureBox Bayern soll der Austausch von Daten (Hochladen/Herunterladen) zwischen beteilig-
ten Stellen innerhalb und aul3erhalb des Bayerischen Behérdennetzes vereinfacht und vor allem
ausreichend sicher ermaoglicht werden.

Die Benutzerverwaltung sowie der Austausch per HTTPS erfolgen Uber die Weboberflache der Secu-
reBox Bayern.

Die datenschutzrechtliche Freigabe fiir den zentralen Einsatz des Systems hat das IT-DLZ beim Bay-
erischen Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat erwirkt. Ausfiihrliche Informationen hierzu

finden Sie im Bayerischen Behordennetz unter https://www.dap.bayern.de/sbb/index.html. Neben der

Gelegenheit zur gemeinsamen Nutzung von Dateiablagen besteht auch die Méglichkeit, die Nutzung
zeitlich zu begrenzen. Im Gegensatz zu vielen anderen Angeboten, kann die Losung aber vor allem
selbsténdig und mit eigener Technik, also ohne Beteiligung weiterer Stellen, vom staatlichen IT-Dienst-
leistungszentrum betrieben und angeboten werden. Besondere Anpassungen auf Anwenderseite sind
nicht notwendig.
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https://www.dap.bayern.de/sbb/index.html

7.2  Anonymitat

Vertraulichkeit (Anonymitat der Befragten) ist eine zentrale Voraussetzung fur den Erfolg der Mitarbei-
terbefragung. Darauf kann sich jeder Teilnehmer verlassen.

Deshalb sind hier nochmals die Elemente aufgefihrt, die ein anonymes Erhebungsverfahren und die
Geheimhaltung bei der Auswertung sicherstellen:

- Sichere Datenuibertragung an das LfStat.

- Keine personliche Zuordnung der Zugangsdaten (Kennung/Passwort) oder der laufenden Nummer
beim Onlineverfahren.

- Anonymisierung durch Beachtung von Schwellenwerten bei der Auswertung (Riickmeldung von ab-
soluten und prozentualen Haufigkeiten nur ab 12 auswertbaren Fragebogen, bei 6 bis 11 Ricklaufen
nur Mittelwerte, bei weniger als 6 Rucklaufen keine gesonderte Auswertung).

- Rucksendung der Ergebnisse an die Behérde in Form von Standardtabellen und Grafiken ohne Per-

sonenbezug Uber das System Securebox Bayern oder per Post.

7.3 Speicherung

Vier Wochen nach Riuckmeldung der Ergebnisse an die Behdrde werden im LfStat die gespeicherten
Daten geldscht. Es findet keine zentrale Datenspeicherung statt. Weitere Auswertungen sowie zeitliche
Vergleiche sind im LfStat nicht mdglich.
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Stand: 18. September 2024

Anhang

An das Bayerische Landesamt
fr Statistik

Dienststelle Schweinfurt
Gunnar-Wester-Stralte 6
97421 Schweinfurt

Mitarbeiterbefragung: Angaben zur Leitdatei
1) Teilnehmende Behérde (Absender)

Bezeichnung:
Strafle / Haus-Nr.:
PLZ / Ort:

Ansprechpartner/in:
Tel -Nr.
E-Mail:

2) Weitere Angaben

Behdrdenbezeichnung fir die
Tabellenbeschriftung (maximal 60 Stellen):

4 o 3% o i@
Bayerisches Landesamt fir *5._-}%( i
Statistik G ﬁ»&f

Datum:

Lfd. Nr.derBehorde: [ | | | | | |

wird von Landesamt
eingesetzt

Vertreter/in:
Tel -Nr.:
E-Mail:

Art der Behorde: [ | Behérde allg. [ ] Gerichte/Staatsanwaltschaften [ | Schulen [_|Hochschulen
Erhebungsverfahren: [ | Online-Standardformular [_| Online-Zusatzfragen

*) Bei der Onlinebefragung sind zusatzlich behérdenspezifische Fragen méglich. In diesem Fall setzen Sie sich bitte rasch mit

uns in Verbindung.

Anzahl der maximal teilnehmenden Beschaftigten in der Behorde (inkl. Teilzeit-Beschattigte):
3) Kleinere Organisationseinheiten. die ausgewertet werden sollen (Anonymisierung beachten!)

Organisations-
Kennzahl (max.
3 Ziffern /
Buchstaben, z.B.
100)

Bezeichung (max. 60 Stellen)
z. B. Verwaltung oder EDV

Ansprechpartner im Landesamt:

Servicehotline: (09721) 2088-5512
E-Mail: mabe@statistik_bayern.de

Anhang 1 Formular Leitdatei

Frau Schreckenbach: (09721) 2088-5302
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Das Bayerische Landesamt fur Statistik
winscht viel Erfolg bei der Durchfihrung der
Mitarbeiterbefragung!
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